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Name

Occupation

Hobby

Strength

Reason joining 
Insurance Career

WhoAm I





 保险市场的迷思

每个人都很

了解保险

身边的人都已

经有保险了
保险市场已

饱和
有很多保险

人员在我们

身边

没人找



保险四大市场

01 02

03 04

综合性保单 储蓄保单

大保障保单 活动产品



保险四大市场

01
COMPREHENSIVE 

PLAN
综合性完整保单

一套性的计划

还没投保 已投保

RM 10的故事 保单服务影响话术



保险四大市场

01
COMPREHENSIVE 

PLAN
综合性完整保单

一套性的计划

还没投保

RM 10的故事

不卖产品，卖
概念



综合性完整保单 COMPREHENSIVE PLAN
市场1

: 如果我想要开始储蓄，您会鼓励我吗？

:可是我了解自己，如果存在自己的口袋肯定不成功。

: 您是我的好朋友，我想要你帮助我，我每天储蓄RM10
给你，你帮我保管，你愿意帮助我吗?

: 谢谢你, 我很相信您, 但是您要答应我四个条件：

RM 10的故事
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❖四个条件

❖ 如果我老了，您要把我的储蓄还给我

❖ 如果我需要救命钱，你一定要帮我负责所有的医疗费

❖ 如果我失去工作能力，你要照顾我的生活费最少1-3年，让我渡过难关

❖ 如果我比我的父母亲先离开这世界，请您把所有的储蓄金交给他，
另加RM100K的白金给他们，给他们有个安慰。

综合性完整保单 COMPREHENSIVE PLAN
市场1



综合性完整保单 COMPREHENSIVE PLAN
市场1

＄

€

￡

: 请问你会接受我的请求吗？

:我的要求是否很过分？

: 如果我们角色对调，我答应以上要求，并附上合法的
法律合约，请问你会接受这个offer吗？

: 好，我马上帮你处理这个计划。

RM 10的故事



17

1个保费，9个利益

❖终残利益

❖严重疾病利益

❖意外收入利益

❖免付保费利益

❖退保价值

❖医药卡

❖住院收入

❖死亡利益
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 呈现注意事项

笑容

内容

肢体语言

临场反应

热忱

声调、 语调



 注意：
Selling cycle 销售循环

-对话
-视觉化
-听觉化
-触觉化

• Relax 轻松寒暄

Fact Finding-了解顾客
（工作性质，关系事项，个人责任，了解顾客对保险

的心态和接受度。）

Approach- 分享保险讯息
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让顾客接受你 舒服进入面谈

SELLING CYCLE 销售循环



• Relax 轻松寒暄

Fact Finding-了解顾客
（工作性质，关系事项，个人责任，了解顾客对保险

的心态和接受度。）

Approach- 分享保险讯息

2. Disturb 影响

提供一个概念加强顾客的保险需求。
勾起顾客需要面对的责任和担忧。
勾起顾客对保险的认同。
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✏制造 保险的价值感 和 迫切的需要

SELLING CYCLE 销售循环



• Relax 轻松寒暄

Fact Finding-了解顾客
（工作性质，关系事项，个人责任，了解顾客对保险

的心态和接受度。）

Approach- 分享保险讯息

2. Disturb 影响

提供一个概念加强顾客的保险需求。
勾起顾客需要面对的责任和担忧。
勾起顾客对保险的认同。

3. Release 解决

提供解决方案。
处理解决顾客的担忧。
提供一个更优质的储蓄投资工具。
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反对意见处理

✏问题可以解决，把担忧转移

SELLING CYCLE 销售循环



4. Try Close & Referer 成交 & 转介绍

引导顾客接受建议书，收取资料填表格。

记得获取转介绍，紧急联络人。

• Relax 轻松寒暄

Fact Finding-了解顾客
（工作性质，关系事项，个人责任，了解顾客对保险

的心态和接受度。）

Approach- 分享保险讯息

3. Release 解决

提供解决方案。
处理解决顾客的担忧。
提供一个更优质的储蓄投资工具。

2. Disturb 影响

提供一个概念加强顾客的保险需求。
勾起顾客需要面对的责任和担忧。
勾起顾客对保险的认同。
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反对意见处理

✏ 顾客不会主动，您需要引导签约

SELLING CYCLING 销售循环



ROLE PLAY
RM 10 的故事
（综合性完整保单）
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退休计划
Retirement Plan

教育基金
Education Plan

  02
SAVING PLAN
储蓄保单

保险四大市场



RM10的储蓄

➢您做工多少年了？（如3年）

➢哇，那么你一定存了很多钱对吗？有没有存了20K? 10k? 5k? 为
什么没有？

➢如果没有： 如果今天现在每一天储蓄RM10会很难吗? 那么一年
后你就会有RM3600,

   5年后就接近RM20K, 多好! 对吗?

➢你会储蓄在哪里？

➢如果放在以下户口，您的利息回筹是如下：～

市场2 储蓄保单 Saving Plan



: 您做工多少年了？（如3年）

:哇，那么您一定储蓄了很多钱！有没有储蓄了20K？10K？
（为什么没有呢？）

: （如没有）如果每一天储蓄RM10，会很难吗？

那么5年后大约也会接近储蓄RM20K。多好，对吗？

:  若储蓄，您会储蓄在哪里？

RM 10的故事

市场2 储蓄保单 Saving Plan

:  若放在以下户口，您将得到的回筹如下：



➢ 您会放在哪一个户口？
➢ 我向你分享这个特别VIP储蓄户口
➢ 只需一天RM10就可以启动这个计划。
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储蓄户口种类  RM3,600 一年后的额外利息 RM

普通储蓄户口 0 - 1% 36

定期储蓄户口 1.5 - 2.3% 80

特别VIP储蓄户口 17% 612

市场2 储蓄保单 Saving Plan



Great Flexi Wealth (10 Years Saving) ANB 30 Years Old)

年份 所存的钱 每年红利 户口价值 意外死亡利益
死亡利益总额 (意外公

共交通工具)

Year Annual Saving Guaranteed Cash 
Payment % Surrender Value Accident Death Benefit Accident Death 

Public Conveyance
 

1 100,000 17,000

17

22,673 193,000 298,000
2 100,000 17,000 51,945 386,000 596,000
3 100,000 17,000 117,545 579,000 894,000
4 100,000 17,000 198,289 772,000 1,192,000
5 100,000 17,000 285,497 965,000 1,490,000
6 100,000 17,000 379,611 1,158,000 1,788,000
7 100,000 17,000 491,301 1,351,000 2,086,000
8 100,000 17,000 611,739 1,544,000 2,384,000
9 100,000 17,000 741,537 1,737,000 2,682,000

10 100,000 17,000 881,358 1,930,000 2,980,000
11   33,000

33

909,928 1,897,000 2,947,000
12   33,000 930,808 1,864,000 2,914,000
13   33,000 952,975 1,831,000 2,881,000
14   33,000 976,506 1,798,000 2,848,000
15   33,000 1,001,485 1,765,000 2,815,000
16   33,000 1,028,999 1,732,000 2,782,000
17   33,000 1,056,140 1,699,000 2,749,000
18   33,000 1,086,009 1,666,000 2,716,000
19   33,000 1,117,709 1,633,000 2,683,000
20 33,000 1,151,352 1,600,000 2,650,000

Total 1,000,000 500,000
Maturity 1,151,352

总回酬：
1,651,352



Great Flexi Wealth (10 Years Saving) ANB 30 Years Old)

年份 所存的钱 每年红利 户口价值 意外死亡利益
死亡利益总额 (意外公共交

通工具)

Year Annual Saving Guaranteed Cash 
Payment % Surrender Value Accident Death Benefit Accident Death Public 

Conveyance
 

1 100,000 17,000

17

21,847 193,000 298,000
2 100,000 17,000 49,612 386,000 596,000
3 100,000 17,000 112,198 579,000 894,000
4 100,000 17,000 188,019 772,000 1,192,000
5 100,000 17,000 268,161 965,000 1,490,000
6 100,000 17,000 352,810 1,158,000 1,788,000
7 100,000 17,000 452,132 1,351,000 2,086,000
8 100,000 17,000 556,967 1,544,000 2,384,000
9 100,000 17,000 667,560 1,737,000 2,682,000

10 100,000 17,000 784,173 1,930,000 2,980,000
11   33,000

33

1,897,000 2,947,000
12   33,000 1,864,000 2,914,000
13   33,000 1,831,000 2,881,000
14   33,000 1,798,000 2,848,000
15   33,000  767,733 1,765,000 2,815,000
16   33,000  1,732,000 2,782,000
17   33,000  1,699,000 2,749,000
18   33,000  1,666,000 2,716,000
19   33,000  1,633,000 2,683,000
20 33,000 739,296 1,600,000 2,650,000

Total 1,000,000 500,000
Maturity 739,296

总回酬：
1,239,296
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$
高回酬

可以放受益人

有意外死亡利益

储蓄在保险的好处



ROLE PLAY
RM 10 的故事

（储蓄保单）



收入替代

INCOME REPLACEMENT

债务抵消

DEBTS CANCELLATION

传承计划

LEGACY PLAN

03
BIG SUM PLAN
大保障保单

保险四大市场



RM20的储蓄

市场3
百万保障及储蓄计划 PROTECTION & SAVING PLAN

➢ 如果我想要开始储蓄，您会鼓励我吗？
➢ 可是我了解自己，如果存在自己的口袋肯定不成功。
您是我的好朋友，我想要你帮助我，我每天储蓄RM20给你，你帮我保管
，你愿意帮助我吗?

➢ 谢谢你，我很相信您，但是您要答应我3个件条件：

3个条件 Yes / No

1 .如果我老了，您要把我的储蓄还给我，可以吗？  ？

2. 如果我失去工作能力了，您先给我250K生活费，然后再请你帮我继续存，可以吗？ ？

3. 如果我走的太早，你给我RM500K 给我家人,让他们好好生活，可以吗？ ？
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• STUDY

• PLAY

• 1ST JOB

• 1ST CAR

• 1ST HOUSE

• GET MARRIED 

• 1ST KID

• RETIRE

• 2ND JOB

• 2ND CAR

• 2ND HOUSE 

• 2ND  KIDS

40

60

0

20

NO 
INCOME



28,000 Days
-14,000 Days
-----------------
14,000 Days

-----------------
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1. What if I cannot work until 60?
2. What if I don’t reach 60?
3. How much is enough to retire?



•您每天努力工作，为了什么？

•为了完成自己梦想和的理想的素质生活？

•为了给您最爱的家人更好的生活素质？

•完成这些梦想 不知不觉，或许你也为自己累计了债务。

•让我们一起探讨这个问题；

39

DEBTS CANCELLATION PLAN 债务抵消计划



Item on Liability DEBTS

Car Loan 100k

property Loan 500K

Personal Loan/ credit card 10k

Business debts / loan ?

Income Tax ?

TOTAL DEBTS: 600K

Living Expenses & Miantainance Exp DEBTS

Wife （20年 X 12K) 240K

Child age 1 ( 20年 X 12K) 240K

Childs Age 5 （15年X 12K) 180K

Parents（10年 X12K) 120K

Others ? ? ?

Total Living Expenses: 780 K
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3. 储蓄计划- SPLM 30n

储蓄每个月RM500的利益

41

•情况 1

储蓄金

20年 ：115k
30年： 186k

40年： 220k

•情况 2

死亡/终残

500K

•情况 3

严重疾病 250K

•情况 1
储蓄金

20年: 115k
25年: 186k
30年: 220k

•情况 2

死亡/终残

500K

Male 30, non smoker C1
20年SPLM500K, CIPR250K,WPP30
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•情况 1

储蓄金

20年 ：149K

30年： 167K

•情况 2

死亡/终残

500K

•情况 3

严重疾病 250K

•情况 1
储蓄金

20年 ：149K

30年： 167K

•情况 2
死亡/终残

500K

Male 30, non smoker:
30年SPLM500K， CIPR250K,WPP20

3. 储蓄计划- SPLM 20n
储蓄每个月RM500的利益



ROLE PLAY
RM 20 的故事
（保障 & 储蓄保单）



成功项目汇总

综合性保单

项目
RM 10

RM 10

保障及储蓄计划，

RM 20 

储蓄计划

RM 20
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GREAT GENERATION CARE

GREAT PRIME 
VANTAGE

GREAT LIFE GIFT
04

CAMPAIGN PRODUCT
活动产品

保险四大市场
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4
8



》您的医药卡是不是自己100% 由保险公司负责？您还需负责部分医药费吗？*
》医药卡已在这三年提供您提升至终身无限制的医疗保障计划？您申请了吗？

》以前的医药保险只保障到80岁，这半年来，保险公司提供您免费upgrade 到99 岁，您
申请了吗？

》如果不幸需要入住医院，您可以得到每一天RM300的津贴吗？*
》如果因意外暂时1年不能工作，您的保单每个月会提供你每个月足够的生活费吗？

》通常的疾病保单都会在疾病末期才赔钱，但是现在的保单在初期就能索赔？你知道
吗？

》如果不幸疾病需要在家休养3-5年，您的保单会给你500K-1百万的生活费吗？

》不管你是我们大东方客户还是非大东方客户都能免费申请COVID-19疫苗基金。*
定期检视保单能保障自己和家人的权益，也不让自己辛苦买的保险得不到满意的索赔。

做个明智的人，定时检视保单。我提供这个服务，让我协助你这个检视。
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Prospecting
02

章节

PART

Social medial 
Approaching



Who are the Prospect ?
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THANK YOU
感谢聆听

学习愉快


